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. Postanowienia ogdlne i terminologia

§1

Niniejszy Regulamin okresla:

1/

2/
3/

zasady zawierania, pomiedzy BRE Bankiem SA a Klientem, Umowy o karty ptatnicze dla Klienta korporacyjnego, zwanej
dalej ,Umowag”,

zasady wydawania i uzytkowania kart Visa BRE Business wydawanych na podstawie Umowy,

zasady rozliczania operacji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia i skrdoty nalezy rozumiec:

1/

2/
3/

4/

5/
6/

7/
8/
9/

10/

11/
12/
13/

14/

15/
16/

17/

18/

19/

20/
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autoryzacja — zgoda BRE Banku SA na dokonanie transakcji przy uzyciu karty, udzielona w odpowiedzi na otrzymane
przez Bank zapytanie;

Bank - BRE Bank SA;

dzienny kwotowy limit autoryzacyjny — dzienny limit okreslajgcy tgczng kwote w ztotych, do wysokosci ktérej mogg
by¢ zrealizowane transakcje gotéwkowe lub bezgotowkowe;

dzienny ilosciowy limit autoryzacyjny — dzienny limit okreslajgcy taczng liczbe transakcji, do wartosci ktorej mogg
by¢ zrealizowane transakcje gotéwkowe lub bezgotowkowe;

karta — karta ptatnicza Visa BRE Business;

Klient (korporacyjny) — przedsiebiorca; osoba prawna; jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;j,
o0 ile posiada zdolnos¢ prawng, z ktorymi Bank zawart umowe rachunku bankowego;

oddziat — jednostka organizacyjna Banku, prowadzgca rachunek bankowy Klienta;
operacja — wyptata gotowki lub dokonanie zaptaty przy uzyciu karty lub inna operacja dokonana przy uzyciu karty;

PIN - Personal Identification Number - poufny numer, ktéry tgcznie z danymi zawartymi na karcie stuzy do
elektronicznej identyfikacji Uzytkownika;

rachunek bankowy - Zintegrowany Rachunek Bankowy (biezacy lub pomocniczy) Klienta albo rachunek biezgcy lub
pomocniczy Klienta prowadzony w Banku;

Regulamin - niniejszy Regulamin karty pfatniczej Visa BRE Business;
Taryfa — Taryfa prowizji i optat bankowych BRE Banku SA;

transakcja autoryzowana - transakcja, na ktérej przeprowadzenie Bank wydaje zgode, jako odpowiedz na otrzymane
przez Bank zapytanie;

transakcja nieautoryzowana - transakcja, podczas ktérej nie dochodzi do autoryzacji, pomniejszajgca dostepne
srodki w dniu rozliczenia transakciji;

Umowa - Umowa o karty pfatnicze dla Klienta korporacyjnego;

Ustawa — Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 o elektronicznych instrumentach ptatniczych (t.j.: Dz.U. z 2002 r., Nr
169, poz 1385, z pézn. zm.);

Uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do dokonywania w imieniu i na rzecz Klienta operacji
okreslonych w Umowie, ktoérej dane identyfikacyjne sg umieszczone na karcie;

Visa International — organizacja miedzynarodowa, w ramach ktérej wydawane sg karty;

waluta rozliczeniowa karty — waluta, jaka jest stosowana do rozliczen pomiedzy Bankiem i Visa International z tytutu
operacji zagranicznych dokonanych przez Uzytkownikéw przy uzyciu kart. Waluta rozliczeniowa stosowana dla kart
Visa to euro;

wniosek — wniosek o wydanie karty debetowej Visa BRE Business dla Klienta korporacyjnego.

[oa]



I1. Zawieranie Umowy

§3

Warunkiem wydawania kart jest zawarcie przez Klienta Umowy z Bankiem.

§4

Umowa zawierana jest na okres 2 lat, w formie pisemne;.

§5

1. Jezeli Klient, w terminie jednego miesigca poprzedzajgcego dzieh wygasniecia Umowy, nie dorgczy Bankowi pisemnego
oswiadczenia o nie wyrazeniu zgody na przedfuzenie Umowy, Umowa ulega automatycznemu przedfuzeniu na okres
kolejnych 2 lat. Umowa moze by¢ przedtuzana w tym trybie wielokrotnie.

2. Oswiadczenie Klienta, o ktérym mowa w ust. 1 nastepuje w formie pisemnej i powinno by¢ podpisane przez osoby
upowaznione do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkow majgtkowych Klienta.

3. W przypadku, gdy Umowa zawierana jest z wigcej niz jednym Klientem, oswiadczenie, ktérym mowa w ust. 1 powinno
by¢ podpisane przez wszystkich Klientéw. Jeden z Klientéw moze ztozy¢ oswiadczenie wytgcznie na podstawie
pefnomocnictwa pozostatych Klientdw.

4. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, powinno by¢ dorgczone do oddziatu listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru lub wreczone pracownikowi oddziatu, za pokwitowaniem. Za dzien doreczenia oswiadczenia
uwaza sie dzien odbioru o$wiadczenia przez pracownika oddziatu.

§6

1. Bank przygotowuje i przekazuje Klientowi celem podpisania dwa egzemplarze Umowy (o ile Umowa nie zostata
wczesniej zawarta).

2. Umowe podpisujg osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych Klienta.

3. Wraz z pierwszym Whnioskiem o wydanie karty Klient ma obowigzek przekaza¢ do oddziatu podpisane dwa egzemplarze
Umowy, z ktorych jeden po podpisaniu przez Bank jest przekazywany Klientowi.

4. Przekazanie Umowy przez Klienta, nastepuje najpdzniej z chwilg dostarczenia do Banku pierwszego wypetnionego przez
Klienta wniosku.
§7
1. Po podpisaniu Umowy Klient ma prawo do sktadania kolejnych wnioskow o wydanie karty.
2. Klient, z uwzglednieniem postanowien Rozdziatu XIV niniejszego Regulaminu, ponosi w stosunku do Banku petng
odpowiedzialnos¢ za wszystkie zobowigzania powstate w wyniku uzycia wydanych na jego wniosek kart.
§8

1. Klient moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania pierwszej karty, o ile nie zostata dokonana zadna
operacja przy uzyciu ktérejkolwiek z wydanych kart.

2. Oswiadczenie Klienta o odstgpieniu od Umowy powinno by¢ sporzgdzone i ztozone zgodnie z formg i trybem,
okreslonymi w § 5 ust. 2-4, przed uptywem terminu, okreslonego w ust. 1.

3. Odstepujgc od Umowy Klient powinien zwrdci¢ wydane karty do Banku. Bank zastrzega karty z datg otrzymania
oswiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 2.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy w terminie, okreslonym w ust. 1, Bank ma prawo obcigzenia Klienta optatg za
wydanie kart zgodnie z Umowag. Bank zwradci Klientowi optate za uzytkowanie karty, o ile taka optata zostata od Klienta
pobrana.
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I1l. Wnioskowanie o karte

§9
Klient moze wnioskowa¢ o karte pod warunkiem zawarcia z Bankiem Umowy, zgodnie z postanowieniami Rozdziatu Il
niniejszego Regulaminu.

§ 10
1. O karte moze wnioskowac Klient:

1/ posiadajgcy w Banku rachunek bankowy w ztotych,

2/ wobec ktdérego nie jest wszczete postepowanie likwidacyjne, upadfosciowe, naprawcze ani postepowanie
egzekucyjne.

2. Klient wnioskuje o karte sktadajgc w oddziale wypetniony wniosek.
3. We whniosku Klient w szczegolnosci:

1/ okresla skrdocong nazwe Klienta,

2/ wskazuje Uzytkownika upowaznionego do dokonywania w imieniu i na rzecz Klienta operacji okreslonych
w Regulaminie,

3/ wskazuje rachunek bankowy, prowadzony w ztotych, do rozliczeh operacji,

4/ wskazuje oddziat, do ktérego bedzie przekazana kazda wydana karta danego Uzytkownika.
4. Bank umozliwia wydanie jednej karty danemu Uzytkownikowi do wskazanego rachunku bankowego.

5. Klient, przed ztozeniem wniosku o wydanie karty, zapoznaje sie z jej Regulaminem, otrzymanym od Banku i oswiadcza,
iz zgadza sie z jego postanowieniami oraz przyjmuje go do stosowania.

6. Klient zobowigzuje sie do zapoznania Uzytkownika z postanowieniami Regulaminu.

§11

Whniosek podpisujg osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych Klienta.

§12

Po ztozeniu przez Klienta dwéch egzemplarzy zawartej Umowy, zgodnie z postanowieniami Rozdziatu Il niniejszego
Regulaminu oraz jednego egzemplarza zaakceptowanego wniosku Bank przygotowuje karte w celu wydania jej
Uzytkownikowi.

§13

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wydania karty bez podania uzasadnienia.

1IV. Wydawanie karty

§14

Po przygotowaniu przez Bank karty Klient zostanie poinformowany przez pracownika Banku o mozliwosci odbioru karty.

§ 15

1. W przypadku braku mozliwosci odbioru karty przez Uzytkownika, karta moze by¢ odebrana przez inng osobe,
posiadajgcg pisemnie upowaznienie Klienta, podpisane zgodnie z kartg wzordw podpisow Klienta do rachunku
bankowego, do ktérego ma zostac wydana karta.

2. Warunkiem odbioru karty przez Uzytkownika lub osobe, o ktérej mowa w ust. 1, jest przediozenie dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc.
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§ 16
1. Uzytkownik po odbiorze karty oraz otrzymaniu PIN dokonuje aktywacji karty na jeden z ponizszych sposobow:

1/ poprzez dokonanie w bankomacie transakcji pozytywnej zautoryzowanej numerem PIN

2/ na podstawie dyspozycji telefonicznej Uzytkownika ztozonej w 24-godzinnej Obstudze Klienta pod numerem telefonu
wskazanym na karcie

2. Koniecznos¢ aktywacii, o ktérej mowa w ust. 1, dotyczy:
1/ kart nowych, w tym wydanych w miejsce zastrzezonych,
2/ duplikatéw kart,
3/ wznowionych kart.
§ 17
1. Uzytkownik powinien podpisac karte niezwtocznie po jej otrzymaniu w sposob trwaty, w przewidzianym do tego miejscu.
2. Podpis, o ktédrym mowa w ust. 1, musi by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym na wniosku.

3. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki nie ztozenia podpisu przez Uzytkownika na karcie.

V. Uzytkowanie karty

§18

Kartg moze postugiwac sie tylko osoba, ktérej imie i nazwisko oraz podpis widniejg na karcie.

§19

Karta moze by¢ uzywana do ostatniego dnia miesigca, w ktorym uptywa termin jej waznosci umieszczony na karcie.

§ 20

Kartg mozna postugiwac sie w kraju i za granicg w miejscach oznaczonych znakiem Visa.

§ 21
1. Przy uzyciu karty mozna dokonywac¢ nastepujgcych operaciji:
1/ zapftaty w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale elektroniczne oraz powielacze reczne
akceptujgce karty Visa,
2/ wyptat gotéwki w bankomatach oraz kasach innych bankéw,
3/ zapfaty za towary lub ustugi zamawiane lub $wiadczone za posrednictwem poczty, telefonu, faksu i Internetu,

4/ skorzystac¢ z ustugi Cash back, czyli wyptaty gotéwki podczas realizacji operacji w punktach handlowo-ustugowych
wyposazonych w terminale elektroniczne. Maksymalna kwota wyptaty gotéwki podczas korzystania z ustugi Cash
back jest ustalana przez organizacje ptatniczg, informacja o jej wysokosci publikowana jest na stronach portalu
internetowego Banku, pod adresem www. brebank.pl.

2. Operacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3/, mogg by¢ dokonywane na odlegfos¢, tj. z uzyciem numeru karty, bez
koniecznosci ztozenia podpisu przez Uzytkownika. Przekazanie numeru karty jest wystarczajgce do dokonania operaciji.

3. Operacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4/, mogg by¢ dokonywane wytgcznie na terytorium Polski.
4. Przekazanie numeru karty w celu rezerwacji ustug moze spowodowac¢ obcigzenie Klienta, bez koniecznosci ztozenia
podpisu przez Uzytkownika.
§ 22

1. Pfatnosci, o ktérych mowa w & 21 ust. 1 pkt 1/, nastepujg po okazaniu karty i podpisaniu przez Uzytkownika
odpowiedniego dowodu operacji lub wprowadzeniu numeru PIN.

2. Uzytkownik dokonujgc ptatnosci przy uzyciu karty, obowigzany jest okaza¢, na zadanie pracownika punktu
przyjmujgcego ptatnos¢, dokument stwierdzajgcy tozsamose.

3. W celu weryfikacji autentycznosci operacji pracownicy Banku mogg kontaktowaé sie z Uzytkownikiem.
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§ 23
Transakcje dokonywane sg przez Uzytkownika w oparciu o dostepne srodki na rachunku bankowym wskazanym przez
Klienta we wniosku oraz z uwzglednieniem dziennych limitéw autoryzacyjnych, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalnosé.
§24
1. Bank wyznacza dzienne (kwotowe lub ilosciowe) limity autoryzacyjne dla transakcji dokonywanych przy uzyciu karty.

2. Wysokos¢ standardowych limitéw dziennych, o ktérych mowa w ust. 1, publikowana jest na stronach portalu
internetowego Banku, pod adresem www. brebank. pl.

3. Klient ma mozliwos¢ ustalenia indywidualnych limitéw autoryzacyjnych na karcie Uzytkownika. Ich wysokos¢ nie moze
przekroczy¢ maksymalnych wartosci okreslonych przez Bank, o ktérych mowa w ust. 2.

4. Informacja o dziennych kwotowych limitach autoryzacyjnych ustalonych dla danego Uzytkownika podawana jest razem
z karta.

§25

1. W odpowiedzi na otrzymane zapytanie autoryzacyjne, Bank udziela autoryzacji do wysokosci dostepnych srodkéw na
rachunku bankowym w ramach ustalonych dziennych limitéw autoryzacyjnych.

2. Bank ustanawia na rachunku bankowym blokade autoryzacyjng na kwote transakcji, na jakg zostata wydana
autoryzacja.

3. Kwota transakcji, na ktérg zostata udzielona autoryzacja, pomniejsza dostepne srodki rachunku bankowego oraz
dostepne limity dzienne na karcie, do czasu rozliczenia transakcji lub do dnia rozwigzania blokady autoryzacyjnej,
w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen wystgpi wczesnie;.

4. Maksymalny czas, po jakim moze nastgpi¢ rozwigzanie blokady autoryzacyjnej, w przypadku braku rozliczenia transakciji
okresla Bank.

§ 26

1. Jezeli w terminie okreslonym przez Bank w & 25 ust. 4 nie zostanie dokonane rozliczenie transakcji, nastepuje
rozwigzanie blokady autoryzacyjnej i kwota dostepnych srodkéw na rachunku bankowym zostaje powiekszona o kwote
nierozliczonej transakciji.

2. Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia rachunku bankowego kwotg transakcji, ktérg otrzyma do rozliczenia po
uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, oraz wszelkimi prowizjami i optatami zwigzanymi z transakcjg, w dniu
otrzymania transakcji do rozliczenia.

VI. PIN

§ 27

Generowanie PIN odbywa sie z zachowaniem standardéw wykluczajgcych jego ujawnienie oraz odtworzenie. PIN jest
drukowany w specjalnej kopercie wytgcznie dla Uzytkownika i nie moze by¢ podawany do wiadomosci osobom trzecim.

§ 28
1. PIN do karty przesytany jest listem na adres korespondencyjny Uzytkownika wskazany we wniosku.

2. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen koperty z PIN, Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie Bank w celu zastrzezenia karty i wydania nowej wraz z nowym PIN.

3. Uzytkownik zobowigzany jest odesta¢ przecietg karte do Banku.

§29

1. W przypadku zaistnienia podejrzenia, ze osoba nieuprawniona zna PIN, Uzytkownik karty jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie Bank, w celu zastrzezenia karty i wydania nowej wraz z nowym PIN.

2. W sytuaciji, okreslonej w ust. 1, Uzytkownik karty zobowigzany jest postgpi¢ zgodnie z § 28 ust. 3.
§ 30

PIN do karty wznowionej oraz duplikatu karty nie ulega zmianie.
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VIl. Wznawianie karty

§ 31

1. Przygotowanie karty na kolejny okres waznosci nastepuje niezwiocznie, z zastrzezeniem ust. 2 i 3. Karta wydawana
na kolejny okres waznosci jest udostepniana Uzytkownikowi do odbioru zgodnie z § 14.

2. W przypadku utraty prawa posfugiwania sie kartg z przyczyn, opisanych w § 68, karta nie jest wznawiana.

3. Warunkiem, automatycznego wznowienia karty jest wczesniejsza aktywacja wydanej pierwotnie karty zgodnie
z trybem, okreslonym w § 16 ust. 1.

4. Bank moze bez podania uzasadnienia nie wydac karty na kolejny okres waznosci, o czym poinformuje Klienta w formie
pisemne;.
§ 32
1. Po dokonaniu aktywacji wznowionej karty poprzednia nie moze by¢ uzywana.

2. Na Kliencie oraz Uzytkowniku karty spoczywa obowigzek zniszczenia poprzedniej karty, o ktérej mowa w ust. 1,
w sposob trwaty, uniemozliwiajgcy dalsze postugiwanie sie karta.

3. Za skutki niedopetnienia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 2, odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

§33

1. O rezygnacji z wydania karty na kolejny okres waznosci Klient powinien poinformowac¢ pisemnie oddziat Banku,
najpozniej na 50 dni przed uptywem waznosci posiadanej karty.

2. Brak powiadomienia ze strony Klienta w terminie, okreslonym w ust. 1, jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na
wznowienie karty na kolejny okres waznosci na zasadach, okreslonych w § 31.

VIIl. Ustugi dodatkowe

§ 34

1. Uzytkownik ma prawo korzystac¢ z ustug dodatkowych, w tym z pakietow ubezpieczeniowych, powigzanych z kartg,
swiadczonych przez podmioty wspotpracujgce z Bankiem. Informacje o rodzaju ustug dodatkowych oraz o zasadach
korzystania z nich Uzytkownik otrzymuje wraz z karta.

2. Bank moze uzalezni¢ prawo korzystania przez Uzytkownika z niektérych ustug dodatkowych od ztozenia stosownego
oswiadczenia woli przez Klienta.

3. Warunkiem korzystania z niektérych ustug dodatkowych moze by¢ koniecznos$é wyrazenia zgody na udostepnienie
danych osobowych Uzytkownika podmiotom wspotpracujgcym z Bankiem w zakresie swiadczenia ustug dodatkowych.
Podmiot wspotpracujgcy moze wykorzystywac dane osobowe jedynie w zwigzku ze swiadczeniem ustug dodatkowych.

4. Uzytkownik, przystepujgc do korzystania z ustug dodatkowych, zobowigzuje sie do przestrzegania regulaminow
okreslajgcych zasady korzystania z tych ustug, wydanych przez podmioty wspoétpracujgce z Bankiem.

5. Bank moze wprowadza¢ nowe ustugi dodatkowe informujgc Klienta o rodzaju, zakresie i terminie ich wprowadzenia,
poprzez publikacje na stronach portalu internetowego Banku, pod adresem www.brebank.pl.
§ 35

1. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ i terminowos¢ ustug dodatkowych $wiadczonych przez podmioty, o ktdrych
mowa w § 34 oraz nie posredniczy w procesie reklamacji lub dochodzeniu roszczeh z tytutu niewykonania lub
niewfasciwego wykonania tych ustug.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu roszczen zgtaszanych przez Uzytkownika w stosunku do podmiotéw,
o ktérych mowa w § 34.
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IX. Zasady rozliczen

§ 36

Karta rozliczana jest na biezgco w ciezar rachunku bankowego.

§ 37
Wskazany rachunek bankowy, do ktérego zostata wydana karta obcigzany jest kwotg dokonanych operacji oraz naleznych
prowizji i optat nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez Bank raportu rozliczeniowego z datg dokonania transakciji.
§ 38
1. Operacje dokonywane w Polsce sa realizowane w ztotych.

2. Operacje dokonywane za granicg realizowane sg w walucie danego kraju.

§ 39

1. Operacje realizowane przy uzyciu karty sg rozliczane przez Bank w ciezar rachunku bankowego, prowadzonego
w zfotych, wskazanego przez Klienta we wniosku.

2. Visa International przelicza kwoty operacji, o ktérych mowa w § 38 ust. 2, na walute rozliczeniowg karty, po kursie
Visa International z zastosowaniem prowizji za przewalutowanie operacji w wysokosci ustalonej przez Bank (zgodnie
z Taryfa).

3. Bank przelicza operacje, o ktérych mowa w ust. 2, tj. z waluty rozliczeniowej karty na walute rachunku bankowego
Klienta, po kursie sprzedazy waluty rozliczeniowej karty z tabeli kursowej Banku, z momentu rozliczenia operac;ji.

4. Dyspozycja zmiany rachunku, do ktérego wydawana jest karta, bedzie powodowata koniecznos¢ zastrzezenia
dotychczas uzytkowanej karty oraz wydania nowej karty na podstawie nowego wniosku Klienta.
§40

Klient zobowigzany jest do zapewnienia srodkow pienieznych na rachunku bankowym, do ktérego zostata wydana karta,
w kwocie wystarczajgcej na pokrycie zobowigzan wynikajgcych z rozliczanej transakcji najpozniej w dniu rozliczenia
transakciji.

§41

1. Bank zastrzega sobie prawo do obcigzania rachunku bankowego Klienta:

1/ bez wzgledu na wysokos¢ salda,

2/ kwotami operacji na podstawie raportu operacji, bez wzgledu na date dokonania operacji oraz zwigzanymi z nimi
prowizjami i optatami.

2. W przypadku wystagpienia na rachunku bankowym niedozwolonego salda debetowego, stosuje sie postanowienia umowy
rachunku bankowego.

§42

1. Potwierdzeniem rozliczenia przez Bank transakcji i obcigzenia na rachunku bankowym z tytutu uzytkowania karty jest
wycigg z rachunku bankowego, zawierajgcy zestawienia operacji dokonanych z uzyciem karty, do ktérego zostata
wydana karta.

2. Postanowienia dotyczgce wyciggu, o ktérym mowa w ust. 1, zawarte w ,Regulaminie otwierania, prowadzenia
i zamykania zintegrowanego rachunku bankowego w BRE Banku SA” albo ,Regulaminie otwierania, prowadzenia
i zamykania rachunkéw bankowych w BRE Banku SA” oraz umowie rachunku bankowego stosuje sie wprost.
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X. Prowizje i optaty

§43

1. Z tytutu realizacji zawartej z Klientem Umowy, Bank pobiera od Klienta prowizje i optaty za wykonywane czynnosci
zwigzane z wydawaniem i obstugg kart, w wysokosci okreslonej w Rozdziale | Taryfy — Prowadzenie i obstuga rachunkow
bankowych, ktéry stanowi integralng czes¢ Umowy.

2. Rodzaj lub wysokos¢ prowizji lub optat moze ulega¢ zmianom. Zasady zmiany rodzaju lub wysokosci prowizji lub optat
sg uzaleznione w szczegoélnosci od poziomu ponoszonych przez Bank kosztéw obstugi operacji, w tym od majgcych
wptyw na ten poziom parametréw rynkowych takich jak: stopa inflacji, kursy walutowe.

§44

1. Nowy tekst Rozdziatu | Taryfy lub zawiadomienie okreslajgce zmiany prowizji i opfat, wraz z podaniem dnia wejscia ich
w zycie, Bank dorgcza Klientowi, w sposéb i w trybie przewidzianym dla zmian prowizji i opfat w ,Regulaminie
otwierania, prowadzenia i zamykania zintegrowanego rachunku bankowego w BRE Banku SA" albo ,Regulaminie
otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w BRE Banku SA”, w zaleznosci od rodzaju zawartej przez
Klienta z Bankiem umowy rachunku bankowego.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, postanowienia ,Regulaminu otwierania, prowadzenia i zamykania
zintegrowanego rachunku bankowego w BRE Banku SA" albo ,Regulaminu otwierania, prowadzenia i zamykania
rachunkow bankowych w BRE Banku SA", dotyczace wypowiadania umowy rachunku bankowego w przypadku zmiany
prowizji i optat stosuje sie odpowiednio.

3. Aktualne stawki Taryfy oraz informacje o zmianie stawek podawane s do wiadomosci Klienta w ramach portalu
internetowego Banku, pod adresem www.brebank.pl lub w formie obwieszczen, w oddziatach Banku.
§45
1. Bank rozlicza z rachunku bankowego Klienta, prowadzonego w ztotych, wskazanego we wniosku:

1/ optaty z tytutu wydania i uzytkowania karty,
2/ prowizje z tytutu rozliczania karty od transakcji gotoéwkowych oraz bezgotéwkowych,

3/ prowizje i optaty za korzystanie z ustug dodatkowych.

2. Prowizja od wyptaty gotowki rozliczana jest tgcznie z wyptatg gotowki, w sposéb wskazany dla rozliczen operaciji.

Xl. Obowigzki Klienta i Uzytkownika

§ 46
1. Uzytkownik zobowigzany jest do:

1/ przechowywania karty ptatniczej i ochrony PIN, z zachowaniem nalezytej starannosci,
2/ nie przechowywania karty razem z PIN,

3/ niezwtocznego zgtoszenia utraty lub zniszczenia karty, zgodnie z § 55,

4/ nie udostepniania karty ptatniczej i PIN osobom nieuprawnionym,

5/ zgtoszenia niezgodnosci w wyciggu bankowym, zgodnie z § 51.

2. Postanowienia ust. 1 stosuje sie rowniez do Klienta.

§47

1. Kazda ptatnosé, o ktérej mowa w § 21 ust. 1 pkt 1/, jest potwierdzana odpowiednim dowodem operacji, wystawionym
przez punkt przyjmujgcy ptatnosc karta.

2. Obowigzkiem Uzytkownika jest sprawdzenie dowodu operacji przed jego podpisaniem lub wprowadzeniem PIN.

§48

Karta nie moze by¢ wykorzystywana niezgodnie z prawem, w szczegolnosci w celu dokonania zakupu towaréw lub ustug,
ktérych obrot lub $wiadczenie sg zakazane zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcego na obszarze Rzeczpospolitej
Polskiej lub panstwa na terytorium, ktérego karta jest wykorzystywana.
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§49

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego, pisemnego informowania Banku o wszelkich zmianach danych zawartych we
whniosku.

§ 50

Klient i Uzytkownik sg zobowigzani do przestrzegania niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci do dotozenia wszelkich
staran, aby zapobiec utracie i zniszczeniu karty.

Xll. Reklamacije

§ 51

Klient ma obowigzek kontrolowania zgodnosci dowodéw dokonania transakcji przy uzyciu karty z wyciggami z rachunku
bankowego. W razie wystgpienia niezgodnosci w historii rachunku bankowego, Klient zobowigzuje sie, iz reklamacja
zostanie zgtoszona w sposaéb, okreslony w ust. 2, w terminie 14 dni od dnia otrzymania lub udostepnienia wyciggu do
pobrania zgodnie z umowg rachunku bankowego. Przyjmuje sie, iz Klient otrzymat wycigg w terminie 10 dni od dnia
jego wystawienia przez Bank lub udostepnienia do pobrania zgodnie z umowg rachunku bankowego.

Reklamacja skfadana jest w oddziale, w formie pisemnej (na odpowiednim formularzu bankowym) i zawiera podpis
Uzytkownika, zgodny z podpisem na karcie.

Reklamacje zgtoszone po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, nie bedg rozpatrywane.

§ 52

Bank rozpoczynajgc procedure reklamacyjng, moze uzna¢ warunkowo rachunek Klienta reklamowang kwotg operacii,
w przypadku przestrzegania przez Uzytkownika obowigzkéw, okreslonych w niniejszym Regulaminie.

0 terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji Bank informuje Uzytkownika w chwili rozpoczecia postepowania
reklamacyjnego. Bank zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie S0 dni od daty otrzymania dokumentu,
o ktérym mowa w & 51 ust. 2. W przypadku uzasadnionej koniecznosci przedtuzenia tego terminu, wynikajgcej
z przepisow Visa International oraz specyfiki procesow reklamacyjnych, Uzytkownik zostanie powiadomiony
niezwtocznie, w formie pisemnej. W takim przypadku termin rozpatrzenia reklamaciji nie powinien by¢ dfuzszy niz 140
dni, liczac od daty otrzymania przez Bank dokumentu, o ktérym mowa w § 51 ust 2.

Reklamacje sg rozpatrywane przez Bank zgodnie z jednolitymi procedurami organizacji zrzeszajgcych banki-wydawcéw
kart pfatniczych.

§ 53
Bank informuje pisemnie Klienta o wyniku postepowania reklamacyjnego.

W przypadku warunkowego uznania rachunku Klienta reklamowang kwotg operacji, o ktdrym mowa w § 52 ust. 1, jesli
Bank w wyniku postepowania reklamacyjnego nie uzyska reklamowanej kwoty, obcigzy nig rachunek bankowy Klienta
z datg warunkowego uznania.

§54

Bank wystepuje o kopie dowodu operacji na zyczenie Klienta, stosujgc odpowiednio zasady i terminy reklamacii.

Xlll. Zgtaszanie utraty badz zniszczenia karty

2.

§ 55

Uzytkownik jest zobowigzany zgfosi¢ niezwtocznie, telefonicznie, zniszczenie badz utrate karty celem zastrzezenia
karty w 24 godzinnej Obstudze Klienta Banku.

W przypadku stwierdzenia zniszczenia badZz utraty karty przez Klienta jest on zobowigzany zgfosi¢ dyspozycje
zastrzezenia karty, podpisang przez osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkow
majgtkowych Klienta w oddziale Banku.
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§ 56

1. Przyjmujacy zgtoszenie potwierdza w czasie rozmow telefonicznych, o ktérych mowa w & 55, fakt przyjecia zgtoszenia
utraty bgadz zniszczenia karty oraz wskazuje date, godzine i minute przyjecia zgtoszenia.

2. Rozmowy telefoniczne dotyczgce zgtoszen utraty lub zniszczenia karty, o ktérych mowa w § 55, sg rejestrowane
w celu udokumentowania doktadnej daty, godziny i minuty zgtoszenia.
§ 57
1. Karta zastrzegana jest do konca terminu jej waznosci. Zastrzezenie jest nieodwofalne.

2. W przypadku odzyskania zastrzezonej karty, Uzytkownik lub Klient jest zobowigzany przecigc¢ jg i odesta¢ do Banku.

§ 58
W miejsce karty zastrzezonej Bank wyda niezwtocznie dla Uzytkownika nowg karte o nowym numerze i terminie waznosci,
wraz z nowym PIN.

§ 59
1. W przypadku utraty lub uszkodzenia karty za granicg Uzytkownik moze uzyskac:

1/ awaryjng wypfate gotéwki w walucie lokalnej, nie wiecej niz do wysokosci kwoty dostepnych $rodkéw na rachunku
bankowym, z uwzglednieniem dziennych limitéw autoryzacyjnych ustalonych na karcie,

2/ tymczasowa karte zastepcza o krétkim terminie waznosci. Karta nie upowaznia do pobierania gotdwki. Po powrocie
do kraju, karte nalezy zwrdci¢ do Banku i odebra¢ nowg zgodnie z § 58.

2. Awaryjna wyptata gotowki i tymczasowa karta zastepcza sg oferowane przez Visa International za posrednictwem
Visa Global Assistance Center, w ktorym Uzytkownik zgtasza telefonicznie koniecznos¢ otrzymania karty lub wyptaty
gotowki, i z ktérym uzgadnia sposéb odbioru karty lub gotdwki.

X1V. Odpowiedzialnos¢é z tytutu uzytkowania karty

§ 60

1. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki posfugiwania sie kartg przez Uzytkownika, w szczegodlnosci w razie
postugiwania sie kartg w sposoéb niezgodny z Regulaminem.

2. W przypadku, gdy Umowa zawierana jest z wiecej niz jednym Klientem, wszyscy Klienci ponoszg wobec Banku
odpowiedzialnos¢ solidarna.
§ 61
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za operacje dokonane przez osoby, ktérym Klient lub Uzytkownik udostepnit karte lub
ujawnif PIN.
§ 62

1. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za operacje dokonane przy uzyciu karty do czasu zgtoszenia jej utraty zgodnie z § 55-
§ 56, do kwoty stanowigcej réwnowartos¢ w ztotych kwoty euro okreslonej w Ustawie.

2. Ograniczenie, okreslone w ust. 1, nie dotyczy operacji, do ktorych doszto z winy Klienta lub Uzytkownika,
a w szczegolnosci na skutek nie dopetfnienia obowigzkéw, okreslonych w § 46 oraz § 51 ust. 1.

3. Rdéwnowartos¢, o ktorej mowa w ust. 1, oblicza sie wedtug $redniego kursu euro ogtaszanego przez NBP,
obowigzujgcego w dniu dokonania zgtoszenia utraty karty.

§ 63

Klienta obcigzajg operacje dokonane na odlegtosé, tj. bez fizycznego przedstawienia karty.

§ 64

Klient ponosi odpowiedzialno$é za operacje dokonane przy uzyciu karty po zgtoszeniu, o ktérym mowa w § 55-§ 56, jezeli
doszto do nich z winy umysinej Klienta lub Uzytkownika.
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XV. Rezygnacja z uzytkowania karty

§ 65

1. Klient moze zrezygnowac z karty, w okresie jej waznosci, pod warunkiem ztozenia pisemnej rezygnacji i zwrotu karty
do oddziatu.

2. Bank zastrzega karte, z datg otrzymania pisemnej rezygnaciji.

§ 66

Uzytkownik zobowigzany jest anulowa¢ wszelkie terminowe ptatnosci, takie jak: zaptata za subskrypcje, zaptata sktadek
cztonkowskich itp., ktérymi polecit obcigza¢ numer karty, w przypadku:

1/ rezygnaciji z karty,
2/ zgtoszenia utraty lub zniszczenia karty,
3/ wypowiedzenia Umowy

pod rygorem obcigzenia rachunku bankowego Klienta tymi operacjami.

XVI. Utrata prawa postugiwania sie kartg

§ 67

Karta jest wtasnoscig Banku. Klient jest zobowigzany do zwrotu karty, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

§ 68
Utrata prawa postugiwania sie kartg ma miejsce w szczegolnosci w nastepujgcych przypadkach:
1/ nie przestrzegania przez Klienta lub Uzytkownika postanowien zawartych w Umowie lub Regulaminie,
2/ nie wywigzywania sie Klienta z innych umoéw zawartych z Bankiem, m.in.:

a/ umowy rachunku bankowego, w tym: spowodowania powstania niedozwolonego salda debetowego na rachunku
bankowym,

b/ innych umoéw, dotyczacych korzystania z produktdw bankowych obcigzonych ryzykiem kredytowym,

3/ ztozenia wniosku o ogfoszenie upadtosci ktéregokolwiek z Klientéw lub wszczecia postepowania likwidacyjnego,
naprawczego, egzekucyjnego lub zagrozenia niewyptacalnoscig ktéregokolwiek z Klientéw,

4/ nieprzedfuzenia terminu waznosci karty przez Bank,
5/ zajecia rachunku bankowego Klienta przez uprawniony organ,
6/ wypowiedzenia umowy rachunku bankowego, zawartej przez Klienta z Bankiem, przez ktérgkolwiek ze stron,
7/ zmiany nazwy lub formy prawnej Klienta,
8/ $mierci Uzytkownika,
9/ uptywu terminu waznosci karty,
10/na wniosek Klienta,
11/wycofania karty z oferty Banku.
§ 69

Z dniem utraty prawa posfugiwania sie kartg Bank zastrzega karte. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu karty.

§70

1. Bank powiadomi Klienta o utracie prawa postugiwania sie kartg i obowigzku zwrotu karty, przekazujgc Klientowi
informacje o przyczynie utraty uprawnienia oraz terminu utraty tego uprawnienia.

2. Jednoczesnie Bank moze wypowiedzie¢ Umowe. Tryb wypowiedzenia Umowy okresla § 72.
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XVIl. Z2miana Regulaminu i wypowiedzenie Umowy

§71
Bank zastrzega sobie prawo do zmian postanowien niniejszego Regulaminu.

Nowy tekst Regulaminu lub zawiadomienie okreslajgce zmiany Regulaminu wraz z datg wejscia w zycie tych zmian,
Bank przesyta Klientowi listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na ostatni znany Bankowi adres
Klienta lub wrecza za pokwitowaniem tekst nowego Regulaminu lub zawiadomienie o zmianach.

W stosunku do Klienta, ktory korzysta z internetowego systemu bankowosci elektronicznej doreczenie nowego tekstu
Regulaminu lub zawiadomienia, o ktérych mowa w ust. 2, moze alternatywnie nastgpi¢ poprzez odestanie (hipertgcze)
zamieszczone na stronach internetowego systemu bankowosci elektronicznej do stron Portalu internetowego Grupy
BRE Banku, zawierajgcych tekst zmienionego Regulaminu. Wraz z odestaniem (hipertgczem), na stronach
internetowego systemu bankowosci elektronicznej udostepniania bedzie informacja o dacie publikacji zmian Regulaminu
na tych stronach oraz informacja o dacie wejscia w zycie tych zmian. Za dzieh doreczenia zmian Regulaminu Klientowi
uwaza sie 6smy dzien liczac od dnia publikacji zmian Regulaminu na stronach Portalu internetowego Grupy BRE Banku.

Pisemna odmowa przyjecia przez Klienta zmian Regulaminu, w terminie 14 dni od dnia dorgeczenia nowego tekstu
Regulaminu lub zawiadomienia oznacza rezygnacje z uzytkowania kart i jest traktowana jako wypowiedzenie Umowy
przez Klienta. Postanowienia § 72 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku odmowy akceptacji zmian Begulaminu Klient powinien zwraéci¢ do Banku wydane karty.
Bank dokona niezwtocznie zastrzezenia karty, po ztozeniu odmowy, o ktérej mowa w ust. 4.

Jezeli Klient w terminie 14 dni od daty otrzymania zmienionych postanowien Regulaminu nie odmowi ich przyjecia,
zmienione postanowienia Regulaminu obowigzujg od dnia ich wejscia w zycie.

Bank jest zwolniony z obowigzku doreczania zmian niniejszego Regulaminu w przypadku zmiany funkcjonalnosci kart,
jezeli nie ograniczajg one dotychczasowej funkcjonalnosci kart oraz wprowadzenia nowych kart ptatniczych do oferty.

Klient, o ktérym mowa w ust. 3, zobowigzuje sie wobec Banku do zapoznawania sie z trescig informacji bankowej,
udostepnianej w ramach internetowego systemu bankowosci elektronicznej, w szczegolnosci informacji o zmianach
Regulaminu, nie rzadziej niz raz w tygodniu.

§72

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie Umowy przez kazdg ze stron nastepuje w formie pisemnej i powinno by¢ podpisane przez osoby
upowaznione do sktadania oswiadczehn woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych stron.

W przypadku, gdy Umowa zawierana jest z wiecej niz jednym Klientem, wypowiedzenie powinno by¢ podpisane przez
wszystkich Klientéw. Jeden z Klientéw moze ztozy¢é wypowiedzenie wytgcznie na podstawie petnomocnictwa
pozostatych Klientow.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bank, Klient jest informowany o przyczynie jej wypowiedzenia.

Wypowiedzenie jest doreczane drugiej stronie Umowy listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub
wreczane osobiscie za pokwitowaniem.

Bieg terminu wypowiedzenia liczy sie od dnia doreczenia wypowiedzenia jednej ze stron.

Bank od dnia wypowiedzenia Umowy przez ktdrgkolwiek ze stron jest uprawniony do zastrzezenia karty.

§73

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku zaistnienia nastepujacych waznych powoddw:

1/
2/
3/
4/
S/

posfugiwania sie kartg w spostb narazajgcy Bank na straty finansowe,

razgcego naruszenia postanowien Umowy lub Regulaminu przez Uzytkownika lub Klienta,
nie wywigzywania sig Klienta z innych umow zawartych z Bankiem,

zajecia rachunku bankowego Klienta przez uprawniony organ,

wypowiedzenia umowy rachunku bankowego, zawartej przez Klienta z Bankiem, przez ktérgkolwiek ze stron,
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6/ zmiany nazwy lub formy prawnej Klienta,

7/ ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci ktéregokolwiek z Klientéw lub wszczecia postepowania likwidacyjnego,
naprawczego, egzekucyjnego lub zagrozenia niewyptacalnoscig ktéregokolwiek z Klientéw,

8/ wycofania karty z oferty Banku, o ile Klient nie korzysta z innego rodzaju kart.

§74

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta karta powinna zosta¢ zwrocona.

§75

Umowa rozwigzuje sig¢ w przypadku rozwigzania umowy rachunku bankowego, zawartej pomigdzy Klientem a Bankiem.

§76

W razie rozwigzania Umowy Klient zobowigzany jest do uregulowania wszystkich zobowigzah wobec Banku, powstatych
w zwigzku z uzytkowaniem kart.

XVIll. Postanowienia kohcowe

§77
W sprawach nie uregulowanych w Umowie oraz w niniejszym Regulaminie stosuje sie¢ postanowienia:
1/ umowy rachunku bankowego oraz

2/ ,Regulaminu otwierania, prowadzenia i zamykania zintegrowanego rachunku bankowego w BRE Banku SA” albo
,Regulaminu otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w BRE Banku SA” w zaleznosci od rodzaju
zawartej przez Klienta z Bankiem umowy rachunku bankowego oraz

3/ wiasciwe przepisy Prawa, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe (t.j.: Dz.U. 2002 r., Nr 72, poz. 665, z pézn. zm.) oraz Ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych
instrumentach ptatniczych (t.j.: Dz.U. Nr 169, poz. 1385, z pdzn. zm.).

§78

1. W przypadku nie powiadomienia Banku przez Klienta o zmianie dotychczasowego adresu, pisemne zawiadomienie
wysytane przez Bank uwaza sie za skutecznie doreczone, jezeli zostaly wystane na ostatni znany adres Klienta.

2. Za date doreczenia uwaza sig rowniez date pierwszego awizowania przesytki poleconej, nie dorgczonej, wysyfanej pod
ostatni znany Bankowi adres Klienta.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z dziatah podejmowanych przez spedytora przesytek bankowych
(np. poczty).
§79
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:
1/ niehonorowania karty przez punkty handlowo-ustugowe,
2/ odmowy akceptacji karty lub wyptaty gotowki,
3/ braku autoryzacji danej operaciji,
4/ braku mozliwosci wywigzania sig ze swoich obowigzkéw na skutek zdarzen niezaleznych od niego, a w szczegolnosci
dziatan sity wyzszej i zarzadzeh organow wtadzy oraz administracji panstwowej.
§ 80
Punkt przyjmujgcy karty lub bankomat ma prawo zatrzymac karte z powodu:
1/ postugiwania sie btednym PIN,

2/ zastrzezenia karty,
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3/ niewaznosci karty,

4/ otrzymania polecenia zatrzymania karty.

§ 81

1. BRE Bank SA z siedzibg w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 18, jako administrator danych osobowych, w rozumieniu
przepisow Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j.: Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926,
z pézn. zm.) informuje, ze w bankowym zbiorze danych bedg przetwarzane dane osobowe Uzytkownika, w celu wydania,
obstugi i rozliczania karty.

2. Zgodnie z postanowieniami wymienionej ustawy, Uzytkownikowi przystuguje prawo do kontroli przetwarzania jego
danych.

3. Bank ma prawo przekaza¢ organom $cigania, organizacji ptatniczej Visa International dane osobowe Uzytkownika
zwigzane z kartag oraz informacje dotyczgace dokonanych operacji, w przypadku wystgpienia podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode Klienta lub na szkode Banku.

§ 82

Wszelkie spory, wynikajace z wykonywania niniejszej Umowy, nierozwigzane na mocy porozumienia pomigdzy stronami
Umowy bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.
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