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(Regulamin Indywidualnych Kart Przedptaconych wydawanych przez BRE Bank SA)

I. Postanowienia wstepne i terminologia

§1

Niniejszy Regulamin Indywidualnych Kart Przedptaconych wydawanych przez BRE Bank SA (,,Regulamin”) okresla zasady
wydawania, uzywania i przeprowadzania rozliczef z tytutu Transakcji dokonywanych przy uzyciu Indywidualnych Kart
Przedptaconych za pomocg instrumentéw ptatniczych opisanych w niniejszym Regulaminie.

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreSlenia oznaczaja:

1/ 24-godzinne Centrum Obstugi Kart Przedptaconych — telefoniczne centrum obstugi Uzytkownikdw kart, umozliwiajace
w szczegdlnosci Zastrzezenie Karty, sprawdzenie aktualnego Salda Dostepnych Srodkéw na Karcie oraz sprawdzenie
historii ostatnich Transakcji dokonanych Karta.

2/ Akceptant — podmiot gospodarczy, ktéry przyjmuje zaptate za oferowane przez siebie produkty lub ustugi w formie
bezgotéwkowej z wykorzystaniem Kart.

3/ Aktywacja Karty — aktywowanie Karty przez Uzytkownika karty lub Uzytkownika iBRE w sposdb wskazany przez Bank,
umozliwiajgce uzytkowanie Karty.

4/ Autoryzacja — zgoda Banku na dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty.
5/ Bank — BRE Bank SA, wydawca Kart.

6/ Bankomat — automat umozliwiajacy Uzytkownikowi karty samodzielng wyptate gotéwki z Karty lub dodatkowo dokony-
wanie innych Transakgji.

7/ Dziefi Roboczy — dziefi inny niz sobota lub dziefi ustawowo wolny od pracy, w ktérym Bank prowadzi dziatalnos¢.

8/ iBRE-internetowy system bankowosci elektronicznej udostepniony Klientowi, ktéry zawart z Bankiem ,,Umowe w spra-
wie korzystania z Internetowego Systemu Obstugi Klienta iBRE BRE Banku SA” albo ,,Zintegrowang Umowe Rachunku
Bankowego”.

9/ Karta - elektroniczny instrument ptatniczy stanowigcy karte ptatniczg w rozumieniu Ustawy o elektronicznych Instru-
mentach Ptatniczych z 12 wrzeénia 2002 r. wydana przez Bank jako Indywidualna Karta Przedptacona, w szczegdlnosci
Visa Profit Prepaid lub Visa Bonus Prepaid.

10/ Klient (korporacyjny) — przedsiebiorca lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawna, z ktdrym Bank zawart Umowe.

11/ Limity Transakcyjne — limity kwotowe i iloSciowe okreslone dla poszczegdlnych typow Transakcji, do wysokosci, ktd-
rych Transakcje dokonywane przy uzyciu Karty sg autoryzowane. Limity Transakcyjne dla Kart ustalane sg kazdorazowo
przez Klienta.

12/ Organizacja ptatnicza — organizacja ptatnicza, w ramach ktorej Bank wydaje Karty, w szczegélnoSci Visa International.

13/ PIN — poufny kod identyfikacyjny przekazany Uzytkownikowi karty wraz z Kartg, ktory tgcznie z danymi zawartymi na
Karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika karty.

14/ Rachunek Zasileniowy — rachunek bankowy w ciezar ktérego rozliczane bedg Transakcje dokonane przy uzyciu Kart
wydanych do danego Rachunku zasileniowego prowadzonego w Banku na rzecz Klienta.

15/ Saldo Dostepnych Srodkéw — kwota, do wysokosci ktérej autoryzowane sa Transakcje przeprowadzane przy uzyciu
Karty.

16/ Serwis Kart Przedptaconych — serwis internetowy prowadzony na stronie Banku (www.brebank.pl) umozliwiajgcy
sprawdzenia Salda Dostepnych Srodkéw oraz historii Transakcji na Karcie przez Uzytkownikéw kart.

17/ Terminal POS - elektroniczny terminal ptatniczy umozliwiajgcy Uzytkownikowi karty dokonywanie Transakcji.

18/ Transakcja — transakcja ptatnicza dokonana przy uzyciu Karty, w szczeg6lnosci wyptata gotowki lub ptatnosé bezgo-
téwkowa, lub inna operacja dokonana przy uzyciu Karty.
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19/ Umowa — Umowa o wydawanie i obstuge Przedptaconych Kart Ptatniczych BRE Banku SA zawarta pomiedzy Bankiem
a Klientem.

20/ Uzytkownik iBRE — osoba upowazniona przez Klienta do reprezentowania Klienta w stosunkach z Bankiem w zakresie
wynikajacym z Umowy oraz niniejszego Regulaminu, w szczeg6lnosci zas osoba, ktorej na wniosek Klienta Bank nadat
prawa dostepu do modutu umozliwiajgcego zamawianie i obstuge Kart w iBRE w ramach odrebnej umowy.

21/ Uzytkownik karty — osoba fizyczna, ktorej na wniosek Klienta wydana zostata Karta.

22/ Visa International — miedzynarodowa organizacja ptatnicza zrzeszajgca instytucje wydajgce karty ptatnicze Visa oraz
obstugujace Transakcje dokonywane przy uzyciu tych kart.

23/ Zastrzezenie karty — trwate zablokowanie mozliwosci korzystania z Karty w systemie Banku oraz w Visa International,
na wniosek Uzytkownika karty lub Klienta lub na skutek decyzji Banku.

Wszelkie definicje i okreSlenia uzyte w Regulaminie stosuje sie odpowiednio do Umowy o wydawanie i obstuge
Przedptaconych Kart Ptatniczych BRE Banku SA o ile nie zostaty one zdefiniowane w Umowie.

Il. Postanowienia ogélne

§3
1. Karta typu Visa Profit Prepaid ma zasieg krajowy i stuzy do:

1/ realizacji Transakcji tylko na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (Polska) poprzez dokonywanie transakcji bezgo-
towkowych u Akceptantdw honorujacych karty ptatnicze oznaczone logo Visa,

2/ wyptaty gotéwki z Bankomatéw lub w kasach bankdw wyposazonych w terminale ptatnicze, oznaczone logo Visa.

2. Karta typu Visa Bonus Prepaid ma zasieg krajowy i stuzy do realizacji Transakcji tylko na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej (Polska) poprzez dokonywanie transakcji bezgotdwkowych u Akceptantéw honorujacych karty ptatnicze ozna-
czone logo Visa.

3. Uzytkownik karty przy dokonywaniu Transakcji moze korzystaé z urzadzeh akceptujacych karty ptatnicze Visa —w szcze-
gblnosci z Terminali POS, a w przypadku kart Visa Profit Prepaid takze z Bankomatow. Ze wzgledéw bezpieczehstwa
Transakcje dokonywane Kartami sg realizowane tylko w tych Terminalach POS, w przypadku ktérych autoryzacje Trans-
akcji odbywaja sie w trybie online tzn. w momencie realizacji Transakcji.

4. DostepnoS¢ poszczegodlnych typdw Transakcji opisanych w ust. 1 i 2 oraz wysokos¢ Limitdw Transakcyjnych zgodnych
z § 8 ust. 3 jest ustalana indywidualnie przez Uzytkownika iBRE.

1/ Na wniosek Uzytkownika iBRE moze zosta¢ udostepniona na Kartach dodatkowa mozliwos¢ realizacji Transakcji
zaptaty za towary lub ustugi zamawiane bez fizycznego przedstawienia Karty — w szczeg6lno5ci za poSrednictwem
poczty, telefonu i Internetu,

2/ Informacje dot. wysokosci Limitdw Transakcyjnych dla danej Karty znajduja sie kazdorazowo w liscie przekazywa-
nym Uzytkownikowi karty wraz z Karta.

5. Karta posiada standardowy wzor graficzny Banku lub wzor graficzny opracowany przez Klienta oraz kazdorazowo logo
organizacji ptatniczej Visa na awersie Karty.

6. Walutg rozliczeniowa Kart jest ztoty.

§4
Bank jest wydawcg oraz wtascicielem wszystkich wydanych Kart.
Warunkiem wydania Karty jest wczesniejsze zawarcie Umowy Klienta z Bankiem.
Bank nie jest strong stosunku prawnego taczgcego Uzytkownika z Klientem.
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Bank otrzymuje dane Uzytkownikéw kart na mocy Umowy zawartej z administratorem danych — Klientem, na podsta-
wie art. 31 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych oraz za zgoda Uzytkownikéw kart na przetwarzanie jego danych oso-
bowych objetych ochrong danych osobowych zgodnie z w/w ustawg, przechowywanych przez Klienta. Bank przetwa-
rzajac dane osobowe stosuje sie do przepiséw Ustawy o Ochronie Danych Osobowych oraz przepiséw wykonawczych
do tej ustawy.

5. Wszelkie spory lub roszczenia wynikajace z uzytkowania Karty Uzytkownik karty powinien kierowaé do Banku za po-

Srednictwem Klienta, z zastrzezeniem § 17.

6. W przypadku rozwigzania Umowy Bank dokona Zastrzezenia wszystkich Kart wydanych na podstawie dyspozycji Klien-
ta, a Saldo Dostepnych Srodkéw pozostajace na Kartach przekaze na wskazany przez Klienta rachunek w Banku. Klient
dokona dystrybucji przekazanych w ten sposdb srodkdw pienieznych wedtug wtasnego uznania.



lll. Uzytkowanie Karty

§5
Uzytkownikiem karty moze by¢ tylko osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno5¢ do czynnosci prawnych.
Karta powinna by¢ podpisana przez Uzytkownika karty niezwtocznie po jej otrzymaniu, nie pdzniej zas niz przed doko-
naniem pierwszej Transakcji przy uzyciu Karty.

W przypadku Kart wydanych Uzytkownikom kart, ktérych imie i nazwisko nie zostato nadrukowane na Karcie przez
Bank, Uzytkownik karty zobowiazany jest podpisa¢ Karte swoim imieniem i nazwiskiem w sposdb czytelny, umozliwia-
jacy identyfikacje Uzytkownika karty przez Akceptanta, w przypadkach opisanym w § 11 ust. 2.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe dokonania Transakcji przy uzyciu niepodpisanej Karty.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe dokonania Transakgji, ktéra wynikta na skutek ztozenia na dowodzie
Transakcji podpisu, ktdry jest niezgodny z podpisem umieszczonym na Karcie.

§6
Aktywacja Karty mozliwa jest:
1/ dla Kart Visa Bonus Prepaid:
a/ tylko za posrednictwem iBRE przez Uzytkownika iBRE,
2/ dla Kart Visa Profit Prepaid:

a/ poprzez wykonanie przez Uzytkownika karty pierwszej Transakcji gotdbwkowej z wykorzystaniem poprawnego
kodu PIN w Bankomacie,

b/ poprzez dokonanie sprawdzenia salda w Bankomacie, posiadajgcym takg funkcje, z uzyciem prawidtowego
kodu PIN,

¢/ drogg elektroniczng z wykorzystaniem iBRE przez upowaznionego Uzytkownika iBRE.

W celu dokonania Aktywacji Karty Visa Bonus Prepaid Uzytkownik karty powinien skontaktowac sie Klientem, o ile
przekazana mu Karta nie zostata juz aktywowana przez Klienta.

Dokonanie przez Uzytkownika karty jej aktywacji lub wykonanie pierwszej Transakcji kartg jest rdwnoznaczne z przyje-
ciem przez Uzytkownika karty niniejszego Regulaminu oraz akceptacjg jego postanowien.

Koniecznosé aktywacji Karty dotyczy:
1/ Karty nowej, w tym wydanej w miejsce zastrzezonej,
2/ Karty wznowionej.

§7

Kazdy Uzytkownik karty Visa Profit Prepaid otrzymuje wraz z Kartg osobisty numer identyfikacyjny PIN, ktéry umozliwia
autoryzacje Transakcji dokonywanych Kartg. Do kart Visa Bonus Prepaid PIN nie jest wydawany. Autoryzacja Transakcji
dokonanych kartami typu Visa Bonus Prepaid odbywa sie kazdorazowo poprzez ztozenie podpisu Uzytkownika karty
na potwierdzeniu dokonanej Transakcji.

Kod PIN jest przesytany Uzytkownikowi karty lub do Klienta w bezpiecznej kopercie z zachowaniem wymogdw poufno-
5ci, tzn. w spos6b uniemozliwiajgcy poznanie kodu PIN przez osoby trzecie. Uzytkownikowi karty PIN zostanie przeka-
zany przez Bank lub przez Klienta.

Kod PIN i Karta sg przyznawane wytgcznie Uzytkownikowi karty i nie moga zosta¢ ujawnione badz przekazane zadnej
osobie trzeciej. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia kodu PIN lub za przekazanie Karty osobom
nieuprawnionym.

Transakcje autoryzowane sg przez Uzytkownika karty Visa Profit Prepaid z wykorzystaniem kodu PIN, zgodnie z ust. 1.
W sytuacjach, w ktérych Akceptant nie zapewni mozliwosci autoryzacji Transakcji z wykorzystaniem kodu PIN, Trans-
akcje potwierdzane bedg przez Uzytkownika karty poprzez ztozenie na potwierdzeniu Transakcji podpisu zgodnego ze
ztozonym na rewersie Karty. W przypadku Transakcji, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 pkt. 1, autoryzacja Transakcji odbywa
sie poprzez podanie w trakcie realizacji Transakcji zestawu unikalnych danych nadrukowanych na Karcie.

§8

Uzytkownik karty jest upowazniony do dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty jedynie do wysokosci aktualnego
Salda Dostepnych Srodkéw znajdujgcych sie na Karcie.

W przypadku Transakcji realizowanych w walucie innej niz ztoty Bank autoryzuje Transakcje, gdy Saldo Dostepnych
Srodkdéw na Karcie stanowié bedzie co najmniej 103% wartoéci realizowanej Transakcji po przeliczeniu jej na ztote po
kursie Banku z dnia autoryzacji Transakcji oraz jezeli jest wystarczajace na pokrycie ewentualnych prowizji z tytutu jej
wykonania przez Bank.



1/ do czasu rozliczenia Transakcji przez organizacje ptatnicza Visa Bank blokuje Saldo Dostepnych Srodkéw na Karcie
w kwocie rownej 103% wartosci realizowanej Transakcji oraz prowizji zmniejszajac tym samym Saldo Srodkéw
Dostepnych na Karcie o tak obliczong kwote,

2/ Transakcja rozliczana jest w ciezar Rachunku Zasileniowego w momencie otrzymania pliku rozliczeniowego z Visa,
przy czym kwota Transakcji przeliczana jest po kursie euro sprzedazy Banku z dnia otrzymania rozliczenia z Visa.
Kwota autoryzacji moze réznic sie od kwoty rozliczenia danej Transakgji.

Kazda Karta posiada indywidualne Limity Transakcyjne dzienne i miesieczne, do wysokosci ktorych Uzytkownik karty

moze dokonywaé poszczeg6lnych typéw Transakcji w danym okresie czasu, z zastrzezeniem ust. 1.

1/ Limity Transakcyjne sg kazdorazowo odnawiane do swej pierwotnej wartosci po zakoiczeniu danego okresu, dla
ktérego zostaty ustalone:

a/ dla Limitéw Transakcyjnych dziennych — o godz. 00:00.
b/ dla Limitéw Transakcyjnych miesiecznych — o godz. 00:00 pierwszego dnia kalendarzowego danego miesigca.

2/ Limity Transakcyjne moga zosta¢ zmienione w okresie waznosci Karty na wniosek Klienta.

3/ Wykorzystanie Limitu Transakcyjnego miesiecznego dla okreSlonego typu Transakcji powoduje brak mozliwosci
wykonywania Transakcji do kofica danego miesigca, w ktérym to nastgpito, bez wzgledu na wysokosé Salda Do-
stepnych Srodkdéw znajdujacego sie na Karcie oraz aktualne wykorzystanie Limitu Transakcji dziennych dla tego
typu Transakcji.

Informacje o obowiazujgcych w dniu wydania Karty Limitach Transakcyjnych, o ktérych mowa w ust. 3, Uzytkownik

karty otrzymuje w liscie dostarczanym wraz z Karta.

Wydanie Karty oznacza przyjecie przez Bank zobowigzania wobec Uzytkownika karty do realizowania Transakcji do
wysokoéci Salda Dostepnych Srodkéw znajdujgcych sie na Karcie. Bank realizuje rozliczenia za pomoca Karty pod
warunkiem ze kwota Transakcji wraz z naleznymi prowizjami jest udostepniona przez Klienta w wysokosci niezbednej
do dokonania rozliczenia danej Transakgji.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania aktywacji Karty dla konkretnego Uzytkownika karty z waznych przy-
czyn bez koniecznosci ich podawania.

Bank zastrzega sobie prawo do obcigzania Rachunku Zasileniowego, kwotami Transakcji i prowizji, jezeli Saldo Do-
stepnych Srodkéw na Karcie jest niewystarczajace do rozliczenia Transakcji przez Bank, w szczegdlnosci dotyczy to sy-
tuacji zmian kursowych wptywajgcych na powstanie roznicy kursowej pomiedzy kwotg autoryzacji Transakcji, a kwotg
rozliczonej Transakcji. W takich przypadkach obciazenie Rachunku Zasileniowego bedzie realizowane:

1/ bez wzgledu na wysokos¢ salda znajdujacego sie na Rachunku Zasileniowym,

2/ rzeczywistymi kwotami Transakcji i naleznych z tego tytutu Bankowi prowizji, bez wzgledu na date dokonania
Transakgji.

W przypadku wystgpienia na Rachunku Zasileniowym niedozwolonego salda debetowego z tytutu rozliczonych Trans-
akcji i prowizji pobierane sg odsetki wedtug stopy odsetek ustawowych. Odsetki naliczane sg od dnia operacji powo-
dujacej powstanie niedozwolonego salda debetowego do dnia poprzedzajacego jego likwidacje.

Bank, w celu ochrony intereséw Klienta i Uzytkownika karty oraz ochrony uzasadnionych intereséw Banku, zastrzega
sobie prawo do:

1/ telefonicznego kontaktu z Klientem lub Uzytkownikiem karty bez uprzedniego powiadomienia,

2/ czasowego zablokowania mozliwosci postugiwania sie Kartg bez uprzedniego powiadomienia Klienta lub Uzyt-
kownika karty.

§9
Karta powinna by¢ uzytkowana w sposdb i w celach zgodnych z niniejszym Regulaminem, powszechnie obowigzujacy-
mi przepisami, a zwtaszcza Ustawa o Elektronicznych Instrumentach Ptatniczych z dnia 12 wrzeénia 2002 r.

W przypadku uzytkowania Karty przez Uzytkownika karty w sposdb niezgodny z przepisami, Klient powinien powiado-
mic o tym fakcie Bank i zgtosi¢ zgdanie zastrzezenia Karty. Postanowienia § 14 stosuje sie odpowiednio.

§10

Uzytkownik karty moze uzyskaé informacje o Saldzie Dostepnych Srodkéw na Karcie dzwonigc na numer 24-godzin-
nego Centrum Obstugi Kart Przedptaconych (+48 42) 664 73 44. Dodatkowo Uzytkownicy kart moga sprawdzi¢ Saldo
Dostepnych Srodkéw na Karcie:

1/ w Bankomatach, o ile dany Bankomat umozliwia przeprowadzenie takiej Transakcji,
2/ winternetowym Serwisie Kart Przedptaconych.
Uzytkownik iBRE moze dokona¢ sprawdzenia Salda Dostepnych Srodkéw dla danej Karty poprzez iBRE.



§11

Rozliczenia Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty realizowane sg kazdorazowo w ztotych.

Podczas dokonywania Transakcji moze zaistnie¢ konieczno$¢ okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢é Uzyt-
kownika karty. Brak podpisu Uzytkownika karty na Karcie lub nie okazanie dokumentu tozsamoSci moze by¢ powodem
odmowy akceptacji ptatnosci Kartg przez Akceptanta.

§12

Termin waznoSsci Karty podany jest kazdorazowo na awersie Karty.
Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego podanego na Karcie.

Karta moze by¢ uzywana w okresie waznoSci podanym na Karcie lub do czasu jej uniewaznienia w systemie Banku lub
systemie Visa International.

Uzytkownik karty jest zobowigzany do zniszczenia Karty po uptywie terminu jej waznosci, w sposéb trwaty, uniemozli-
wiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie zawartych na niej danych .

IV. Obowiazki Klienta oraz Uzytkownika karty

§13

Klient oraz Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1/ przechowywania Karty w bezpiecznym miejscu,

2/ ochrony PIN przed dostepem 0s6b nieuprawnionych z zachowaniem nalezytej starannosci,
3/ nieprzechowywania Karty razem z kodem PIN,

4/ nieudostepniania Karty lub kodu PIN osobom nieuprawnionym,

5/ zabezpieczenia Karty przed utrata, kradziezg oraz zniszczeniem,

6/ uzywania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem,

7/ przechowywania dokumentow zwigzanych z Transakcjami i udostepniania ich Bankowi w celu udokumentowania
ewentualnych reklamacji.

Do kazdej Transakcji wydawane jest potwierdzenie przeprowadzenia danej Transakcji, wystawiane przez Akceptanta
przyjmujacego ptatnosé Kartg. Obowigzkiem Uzytkownika karty jest sprawdzenie zgodnosci danych znajdujgcych sie
na potwierdzeniu, w szczeg6lnosci kwoty Transakcji, przed jego podpisaniem lub wprowadzeniem kodu PIN lub w przy-
padku Transakcji bez fizycznego przedstawienia Karty podaniem unikalnych danych z Karty.

Bank ma prawo Zastrzezenia Karty i nie wydania kolejnej Karty danemu Uzytkownikowi karty, jezeli zakwestionowat on
Transakcje dokonang z uzyciem kodu PIN, w szczegblnosci, w przypadku, gdy Karta w trakcie dokonania Transakcji po-
zostawata w posiadaniu Uzytkownika karty. Klient lub wyznaczony przez niego Uzytkownik iBRE w przypadku powzie-
cia informacji o takim zdarzeniu obowigzany jest do zgtoszenia tego faktu do Banku. W takich sytuacjach Uzytkownik
iBRE moze dokonac Zastrzezenia karty z wykorzystaniem iBRE.

Bank moze odméwié wydania kolejnej Karty dla Uzytkownika karty, w przypadku gdy nie dopetnit on obowigzkdw,
okreSlonych w ust.1.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki postugiwania sie Kartg przez Uzytkownika karty, w szczegdlnosci w ra-
zie postugiwania sie Karta w sposdb niezgodny z Regulaminem lub Umowa.

V. Postepowanie w przypadku utraty lub uszkodzenia Karty

§14

W przypadku utraty, kradziezy lub ujawnienia danych Karty osobie nieuprawnionej, Uzytkownik karty obowigzany jest
niezwtocznie zgtosic ten fakt do Banku — telefonicznie za posrednictwem 24-godzinnego Centrum Obstugi Kart Przed-
ptaconych. W przypadku zatrzymania karty przez Bankomat Uzytkownik karty zobowiazany jest do Zastrzezenia Karty.

Zgtoszenie o ktorym mowa w ust 1. powyzej moze byé dokonane réwniez za posrednictwem Klienta lub Uzytkownika
iBRE. W takim przypadku Uzytkownik iBRE moze dokona¢ Zastrzezenia karty poprzez iBRE.

24-godzinne Centrum Obstugi Kart Przedptaconych przyjmuje zgtoszenia, o ktérych mowa w ust 1, od Uzytkownikdw
kart cata dobe, siedem dni w tygodniu. Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia za poSrednictwem pracownika Banku,
ktéry w toku rozmowy telefonicznej wskazuje date i doktadny czas przyjecia zgtoszenia. Uzytkownik karty jest zobowig-
zany odpowiedzieé na zadane pytania przez pracownika Banku w toku rozmowy telefonicznej, w celu weryfikacji.

Rozmowy telefoniczne dotyczace zgtoszen, o ktdrych mowa w ust. 1, moga by¢ rejestrowane w celu udokumentowania
daty i doktadnego czasu otrzymania zgtoszenia.



10.

11.

Niezwtoczne zgtoszenie oznacza okres najpdzniej do 24 godzin od momentu utraty, kradziezy lub wejscia w posiada-
nie danych Karty przez osoby nieuprawnione.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za Transakcje dokonane za pomocg Karty z uzyciem poprawnego kodu PIN do mo-
mentu jej skutecznego Zastrzezenia w Banku.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za Transakcje dokonane za pomocg Karty Zastrzezonej, jezeli zostaty one dokona-
ne przez Uzytkownika karty lub jezeli doszto do nich z winy umysinej Uzytkownika karty.

Klienta oraz Uzytkownika karty obcigzajg Transakcje dokonane przez osoby, ktérym udostepnit Karte lub ujawnit PIN.

Bank nie ponosi odpowiedzialno5ci za Transakcje, do ktérych doszto z winy Uzytkownika karty, w szczegbdlnosci, gdy
Uzytkownik karty nie dopetnit obowigzkdw , o ktérych mowa w ust. 1.

Niewykorzystane Srodki finansowe znajdujgce sie na Kartach zastrzezonych zwracane sg kazdorazowo na rachunek
bankowy Klienta na zasadach okreslonych w Umowie.

Zamawianie nowych Kart w miejsce zastrzezonych oraz zasilenia tych Kart dokonywane sg kazdorazowo przez Klienta
lub Uzytkownika iBRE w spos6b okreslony w Umowie.

§15
W przypadku odzyskania zastrzezonej Karty nalezy jg niezwtocznie zniszczy¢ w sposdb uniemozliwiajgcy dalsze jej
uzytkowanie oraz odczytanie zawartych na niej danych.
Zastrzezong Kartg nie wolno sie postugiwac.

Ze wzgleddw bezpieczefstwa, dane umieszczone na Karcie nie powinny by¢ przekazywane osobom trzecim w celach
innych niz dokonywanie Transakcji lub do identyfikacji Uzytkownika karty w kontaktach z Bankiem.

§16

Zastrzezenia Karty moze dokonac:

1/ Uzytkownik karty, na podstawie telefonicznego zgtoszenia, zgodnie z § 14 ust. 1,
2/ Uzytkownik iBRE poprzez iBRE,

3/ Klient.

Zastrzezenie Karty moze by¢ dokonane takze przez:

1/ Bank,

2/ organizacje ptatnicza Visa International.

Przy czym Zastrzezenie Karty w takich przypadkach moze zosta¢ wykonane jedynie z waznych powodoéw, w szczegblno-
Sci w przypadku ztamania przez Uzytkownika karty postanowief niniejszego Regulaminu lub Umowy oraz w przypad-
kach powziecia przez Bank informacji o fakcie utraty Karty przez Uzytkownika karty lub dokonywania Kartg Transakcji
przez osoby nieuprawnione.

VI. Reklamacje

§17

W przypadku reklamacji Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty lub reklamacji naliczonej optaty lub prowizji, Bank
zwrdci sie z zadaniem o wypetnienie pisemnego oSwiadczenia okreslajgcego przyczyne reklamacji oraz o doreczenie
wszelkich dokumentdéw uzasadniajacych ztozenie reklamacji. Oswiadczenie musi byé podpisane przez Uzytkownika
karty, ktorego Karta postuzyta do dokonania reklamowanej Transakcji a oSwiadczenie ztozone do Banku przez Klienta.
Klient potwierdza swoim podpisem na wyzej wymienionym oswiadczeniu fakt powziecia wiadomosci o ztozeniu rekla-
macji przez Uzytkownika karty.

Bank moze zazgdac przedstawienia dodatkowych dokumentéw, niezbednych do wyjasnienia zgtoszonej reklamacji
Transakcji, w celu uzyskania dodatkowych informacji lub Zastrzezenia karty. Klient oraz Uzytkownik karty wyrazajg zgo-
de na kontakt telefoniczny celem ustalenia niezbednych informacji. Brak przedstawienia wymaganych dokumentdéw
lub nieudzielanie informacji lub zgody na Zastrzezenie karty z waznych przyczyn, jest rownoznaczne z zaakceptowa-
niem przez Klienta oraz Uzytkownika karty odpowiedzialnosci za zgtoszong reklamacje Transakgji.

Bank uznaje rachunek, ktory zostat pierwotny obcigzony kwotg reklamowanej Transakcji lub naliczonej optaty lub pro-
wizji jedynie w przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji.

Reklamacje mogg by¢ sktadane w szczegdlnosci w zwigzku z niestusznym obciazeniem rachunku, do ktérego zostata
wydana Kart kwotg Transakcji:

1/ nie przeprowadzonej,

2/ przeprowadzonej po zastrzezeniu Karty.



Klient zobowigzany jest weryfikowa¢ zestawienia Transakcji, dostepne przez iBRE, w celu kontrolowania prawidtowosci
rozliczef Transakcji dokonanych Kartami.

§18

W przypadku ztozenia do Banku pisemnego zgtoszenia (reklamacja Karty) zwigzanego z:

1/ niedostarczeniem przesytki zawierajgcej Karte lub kod PIN,

2/ stwierdzeniem uszkodzenia koperty zawierajgcej Karte lub kod PIN,

3/ uszkodzeniem mechanicznego Karty powstatego przed dostarczeniem Karty do Uzytkownika karty lub Klienta,
4/ btedamiw nadruku na Karcie,

5/ brakiem mozliwosci dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty,

Klient ma prawo do zwrotu optaty za wydanie Karty reklamowanej pobranej przez Bank, o ile nie wykonano reklamowa-
ng Kartg zadnej Transakcji oraz dokonano zastrzezenia Karty.

Bank zwrdci sie z zgdaniem o wypetnienie formularza reklamacyjnego okreslajgcego przyczyne reklamacji oraz o do-
reczenie wszelkich dokumentdw uzasadniajgcych ztozenie reklamacji w tym egzemplarzy reklamowanych Kart. Podpi-
sany przez Uzytkownika reklamowanej karty Formularz sktadany jest do Banku przez Klienta. Klient potwierdza swoim
podpisem na formularzu fakt powziecia wiadomosci o ztozeniu reklamacji przez Uzytkownika karty.

W przypadku stwierdzenia przez Bank zasadnosci ztozonej reklamacji, kwota optaty za wydanie reklamowanej Karty
jest zwracana na rachunek bankowy Klienta z ktdrego optata za wydanie Karty byta pobrana lub na rachunek wskazany
przez Klienta na formularzu.

W miejsce Karty reklamowanej moze by¢ wydana nowa Karta.

Nowa Karta moze by¢ wydana na podstawie dyspozycji sktadanej kazdorazowo przez Klienta lub Uzytkownika iBRE
poprzez iBRE zgodnie z zasadami okreSlonymi w Umowie. Powyzszy tryb zamawiania nowych Kart obowiazuje réwniez
w przypadku utraty lub kradziezy Kart oraz ujawnieniu danych Karty osobie nieuprawnionej, uszkodzeniu Karty powsta-
tego w trakcie jej uzytkowania lub niemozliwosci odtworzenia kodu PIN.

Koszt wydania nowej Karty obcigza Klienta.
W celu wydania nowej Karty Uzytkownik karty powinien skontaktowac sie bezpoSrednio z Klientem.

§19

Klient oraz Uzytkownik karty sg upowaznieni do pisemnego zgtoszenia w Banku:

1/ reklamacji Transakcji, w trybie, o ktérym mowa w § 17 ust. 1, w terminie 14 dni od dnia udostepnienia Klientowi
zestawienia transakcji przez iBRE oraz

2/ reklamacji dot. Karty, w przypadkach o ktérych mowa w § 18 ust., w terminie 90 dni od dnia wydania Karty.
Bank rozpatrzy:

1/ ztozone reklamacje Transakcji, o ktérej mowa w § 17 ust. 1, w terminie do 90 dni od dnia doreczenia do Banku
prawidtowo wypetnionego przez Uzytkownika karty oraz Klienta pisemnego oSwiadczenia okreSlajacego przyczyne
reklamacji oraz wszelkich dokumentéw uzasadniajgcych ztozenie reklamacji i niezbednych do jej rozpatrzenia. W
uzasadnionych przypadkach zwigzanych ze specyfika reklamacji Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty, w szcze-
gblnosci wynikajacych z przepisdw Visa International, termin na rozpatrzenie reklamacji nie powinien by¢ dtuzszy
niz 140 dni od dnia otrzymania przez Bank dokumentéw, o ktérych mowa w § 17 ust. 1i ust. 2,

2/ ztozone reklamacje Karty, o ktérej mowa w § 18 ust. 1, w terminie do 45 dni od dnia doreczenia do Banku prawidto-
wo wypetnionego przez Uzytkownika karty oraz Klienta pisemnego zgtoszenia okreSlajgcego przyczyne reklamacji.

VII. Ustugi dodatkowe

§20
Bank moze wprowadza¢ nowe ustugi dodatkowe informujac Klienta o rodzaju, zakresie i terminie ich wprowadzenia,

poprzez publikacje na stronach portalu internetowego Banku, pod adresem www.brebank.pl.

VIII. Utrata prawa postugiwania sie Karta

§21
Utrata prawa postugiwania sie Kartag moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:
1/ nie przestrzegania przez Klienta lub Uzytkownika karty postanowiefn zawartych w Umowie lub Regulaminie,
2/ nie wywigzywania sie Klienta z innych uméw zawartych z Bankiem, m.in.:



a/ umowy rachunku bankowego albo Zintegrowanej Umowy Rachunku Bankowego, w tym: spowodowania po-
wstania niedozwolonego salda debetowego na rachunku bankowym,

b/ innych umdw, dotyczacych korzystania z produktdw bankowych obciazonych ryzykiem kredytowym,
3/ zagrozenia niewyptacalnosci Klienta,
4/ odmowy wznowienia Karty, dla kt6rej uptywa termin waznosci,
5/ zajecia rachunku bankowego Klienta przez uprawniony organ,
6/ wypowiedzenia umowy rachunku bankowego, zawartej przez Klienta z Bankiem, przez ktérgkolwiek ze stron,
7/ stwierdzenia lub podejrzenia fatszerstwa Karty,
8/ Smierci Uzytkownika karty,
9/ nawniosek Klienta,
10/ wycofania Karty z oferty Banku.

Z dniem utraty prawa postugiwania sie kartg Bank Zastrzega Karte. Klient zobowigzany jest do zniszczenia Karty, w spo-
sob uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie zawartych na niej danych.

§22
Karta moze zostac Zastrzezona przez Bank w razie uzytkowania Karty w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub Umowa,
albo z innej waznej przyczyny.
W razie Zastrzezenia Karty Bank zastrzega sobie prawo do jednostronnego zaprzestania Swiadczenia ustug na rzecz
Uzytkownika karty ze skutkiem natychmiastowym na dziefi dokonania Zastrzezenia Karty.

W razie zaistnienia okolicznosci, o ktdrych mowa w ust. 1, Uzytkownik karty zobowigzany jest do zniszczenia Karty,
w sposdb uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie zawartych na niej danych.

IX. Postanowienia kohcowe

§23
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywotane niezawinionym przez Bank brakiem mozliwosci realizacji
Transakcji przy uzyciu Karty.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wywotane brakiem mozliwosci realizacji Transakcji przy uzyciu Karty spo-
wodowane awarig sieci komputerowych lub sieci telekomunikacyjnych.

Bank nie odpowiada za niehonorowanie oraz nieautoryzowanie Karty przez Akceptantéw, z przyczyn niezaleznych od
Banku.

Bank nie odpowiada za szkody Klienta, wynikajgce ze zmian kurséw walut w trakcie wykonywania zleceh zagranicz-
nych i Transakcji w walutach wymienialnych.

§24

Bank zastrzega sobie prawo do zmian postanowief niniejszego Regulaminu.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, ktore skutkowaé bedg koniecznoscig dokonania zmian Regulaminu Bank poin-
formuje Uzytkownikéw kart o treSci dokonanych zmian za poSrednictwem Klienta.

Nowy tekst Regulaminu lub zawiadomienie okreslajgce zmiany Regulaminu wraz z datg wejscia w zycie tych zmian,
Bank zamieszcza na stronach portalu internetowego Banku, pod adresem www.brebank.pl oraz dostarcza do Klienta
na zasadach okreslonych w Umowie.

§ 25

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie i Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa
Bankowego oraz Ustawy o Elektronicznych Instrumentach Ptatniczych.



